b) gratare - senzori de nivel amonte/aval:

1. stare de functionare echipament/alarma;

2. pornire/oprire automata, functie de nivel;

c) statie de pompare:

- senzori de nivel in camera de aspiratie;

. stare de functionare echipament/alarma;

. pornire/oprire automata, functie de nivel;

aerare - masura pentru pH; conductivitate, potential Redox la intrare:
. masura debit de aer;

- oxigenul dizolvat - in minimum doua puncte;

. azotati si azot amoniacal;

. stare de functionare echipament/alarma;

. valori parametri/alarma;

. comanda functionarii suflantelor, in functie de necesarul de oxigen din bazinul
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de aerare;
) decantor secundar:
. masura nivel apa;
. masura pozitie strat;
. stare de functionare echipament/alarma;
. masura namol recirculat si namol in exces;
. reglare debit de namol;
. traductoare de suspensii pe conductele de namol;
dezinfectie:
. masura clor remanent;
. stare de functionare echipament/alarma;
3. functionare si reglare automata pompe dozatoare;
g) evacuare efluent: aceiasi indicatori ca pentru influentul statiei de epurare.
ART. 188
Apa uzata procesata in statie poate fi utilizatd in agricultura pentru irigatii, daca
indeplineste caracteristicile si compozitia prevazute in actele normative in vigoare,
ART. 189
Exploatarea si intretinerea statiilor de epurare se face numai de catre personal
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calificat.

SECTIUNEA a 3-a

Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor provenite din statiile de tratare a
apel brute

ART. 190

(1) In general, in statiile de tratare a apelor potabile, namolurile provin in proportie
de 65-70% din decantoare si 15-20% de la spalarea filtrelor, restul fiind evacuarile
depunerilor din denisipatoare.

(2) Suspensiile din aceste namoluri contin: substante prezente in apa bruta inainte
de tratare, ca plancton, substante minerale sau organice floculate, hidroxizi metalici (fier,
mangan), precum si substante provenite din procesul de tratare ca adjuvanti cum sunt:
hidroxizi metalici provenind din coagulare, in urma reactiilor chimice dintre reactivii de
coagulare si floculare si substantele existente in apa de tratat, carbonati de calciu in cazul
statiilor de decarbonatare (dedurizare).

(3) Namolurile se caracterizeaza printr-un continut ridicat de apa si nu este
permisa evacuarca ca atare in emisar sau retea, necesitand tratamente ce implica tehnologii
speciale in functie de natura namolurilor si treapta schemei de tratare din care provin.

ART. 191

Caracteristicile specifice acestor tipuri de namoluri se refera la:

a) factorii privind natura namolului: concentratia in substanta uscata, continutul
in substante volatile, compozitia ponderala elementara, compozitia apei interstitiale;

b) factorii privind structura namolului: viscozitatea aparcnta, analiza
granulometrica, natura apei continute in namol;



c) factorii privind comportarea namolului la deshidratare: capacitatea de ingrosare,
de compresibilitate, de centrifugare si testul de afanare (Capilary Succession Time).

ART. 192

Pentru stabilirea modului de utilizare a namolurilor, operatorul care exploateaza
statia de tratare trebuie s aiba o analiza completa a namolurilor produse in statia respectiva,
cu precizarea tuturor datelor relevante, ca: volumul namolului; cantitatea de substanta
uscata exprimata in unitati de greutate; compozitia namolurilor; principalele substante ce il
compun; eventualele substante toxice; substante ce apar intamplator in apa si periodicitatea
acestei prezente; puterea calorifici a namolurilor (in vederea unei eventuale incinerari),
proprietati fizice si mecanice; efect asupra solului.

ART. 193

(1) Namolurile continand compusi de fier provenind de la deferizare sau de la
instalatiile ce folosesc sdrurile de fier drept reactiv de coagulare sunt recomandate drept
substante de adaos in retelele de canalizare pentru a preveni degajarea de gaze nocive in
statiile de epurare, pentru a controla degajarea de mirosuri si generarea de sulfuri in
metatancuri.

(2) Namolul bogat in fier poate fi folosit in procesele de defosforizare, fiind un bun
suport pentru adsorbtia fosforului.

(3) Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric, namolul cu continut bogat in fier,
“transformat in clorura ferica sau sulfat feric, poate fi folosit drept coagulant de gradul doi
pentru indepartarea fosforului.

(4) In domeniul materialelor de constructie, namolurile continand fier pot fi
utilizate in fabricarea cimentului si a caramizilor.

ART. 194

(1) In scopul economisirii consumului propriu de apa potabila in scopuri
tehnologice se recircula apa provenind de la spalarea filtrelor, dupa tratare prin
Inmagazinarea intr-un bazin de egalizare, extragerea, in general prin sedimentare, a
suspensiilor din acestea si pomparea sub un debit continuu, redus ca marime, in capatul
amonte al statiei.

(2) Apele de spélare acumulate in bazinul de egalizare pot fi pompate cu un debit
continuu, redus, intr-un sistem de filtre rapide sub presiune, cu nisip cuartos.

(3) Reziduul rezultat de la spalarea filtrelor se poate evacua la canalizare.

(4) Trebuie data o deosebita importanta la analiza din punct de vedere biologic a
apei recirculate pentru ca microorganismele, concentrate in pelicule ce se depun pe nisipul
filtrelor rapide, sa nu ridice probleme legate de sanatate tinandu-se seama de carbonul

“organic asimilabil.

ART. 195

Depozitarea namolurilor deshidratate in locuri special amenajate se face in asa fel
incat sa asigure apoi folosirea lor in diferite scopuri (in cazul in care nu poate fi valorificata
intreaga cantitate produsa).

ART. 196

(1) Apa de spalare de la filtre se poate utiliza in scopuri industriale, pentru irigatii,
pentru alte scopuri menajere non-potabile etc., in cazul in care in zona sunt utilizatori, dar
numai dupa tratare.

(2) De asemenea, trebuie urmaritd prezenta bacteriilor sau a microorganismelor ce
pot fi potential daunatoare sanatatii oamenilor iar in cazul in care analizele indici un
asemenea pericol, aceste ape vor putea fi utilizate numai in scopuri non-potabile,
nepermitandu-se reintroducerea lor in circuitul apei potabile.

ART. 197

(1) Toate namolurile rezultate din treptele de sedimentare si filtrare a apei necesita
tratare inainte de a fi descarcate; tratarea trebuie realizata in functie de caracteristicile
acestora (minerale hidrofile, minerale hidrofobe, compozitie chimica, natura si structura).

(2) Namolurilor rezultate de la statiile de tratare a apei trebuie supuse procesului
de reducere a volumului acestora prin:

a) ingrosare utilizand decantarea, centrifugarea, flotatia sau drenarea;



b) deshidratare utilizand filtre presa cu pléci, membrana, surub sau banda.

SECTIUNEA a 4-a

Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor provenite din statiile de tratare a
apei uzate

ART. 198

(1) Namolurile provin din apele uzate, impurificate cu materii in suspensie, cum
sunt cele din industria minier3, chimica, metalurgica, industria usoara, industria
alimentara, precum si cele provenind din apele uzate aferente canalizarii localitatilor urbane
sau rurale.

(2) Evacuarea in emisari a apelor uzate continand materii in suspensie, respectiv
a namolurilor retinute in diversele obiecte tehnologice din statiile de epurare, este interzisa.

(3) Namolurile provenite din epurarea apelor uzate se pot clasifica dupa:

a) compozitia chimica in:

1. namol mineral, care contine peste 50% substante minerale (exprimat in
substanta uscata);

2. namol organic, care contine peste 50% substante volatile (exprimat in substanta
uscata);

b) treapta de epurare a statiei din care provine in:

1. namol primar, rezultat din treapta de epurare mecanica;

2. namol secundar, rezultat din treapta de epurare biologica a apei;

3. namol stabilizat anaerob (rezultat din rezervoarele de fermentare a namolurilor)
sau aerob (rezultat fie din procesul de epurare biologica avansata - respectiv nitrificare cu
stabilizare, fie din stabilizatorul de namol, de pe linia namolului);

c) provenienta apelor uzate in:

L. namolurile din epurarea apelor uzate menajere/orasenesti;

2. namolurile din epurarea apelor uzate industriale.

ART. 199

Pentru a asigura capacitatile necesare manipularii cantitatilor fluctuante de
namol, operatorul va trebui sa tind seama de urmatorii parametri:

a) debitul mediu si cel maxim de namol;

b) capacitatea potentiala de stocare a obiectelor tehnologice din componenta statiei
de epurare care realizeaza prelucrarea namolului.

ART. 200

(1) Pentru prelucrarea si evacuarea namolurilor retinute in statiile de epurare,
operatorul va asigura determinarea caracteristicilor in functie de sursa de provenienta,
“werioada de stationare in sistem, modalitatea de procesare luata in considerare etc.

(2) Caracteristicile fizice ale ndmolurilor sunt:

a) umiditatea;

b) greutatea specifica;

c¢) culoarea si mirosul;

d) filtrabilitatea;

€) puterea calorica.

(3) Caracteristicile chimice sunt:

a) pH-ul;

b) materialele solide totale;

c) fermentabilitatea;

d) metalele grele;

e) nutrientii.

ART. 201

Statiile de pompare trebuie prevazute si cu o a doua sursa de energie, ce trebuie
sa fie total independenta de prima si sa asigure o energie continua in caz de avarie.

ART. 202

Pentru marirea vitezei de evaporare namolul va fi supus unui proces de uscare
astfel incat umiditatea ramasa dupd aplicarea metodelor de deshidratare mecanijce
conventionale sa fie redusa in continuare.



ART. 203

In cazul in care namolul are componente care il fac incompatibil cu utilizarea lui,
acesta va fi transportat la depozitele de deseuri periculoase sau se va neutraliza termic prin
incinerare, in conditiile stabilite de legislatia aplicabila.

ART. 204

(1) In cazul in care concentratiile de metale grele si alti componenti chimici ai
namolului sunt sub valorile maxime admisibile stabilite de legislatia in vigoare referitoare la
utilizarea acestuia in agricultura, se poate aplica metoda compostarii ce reduce agentii
patogeni si produce un material similar cu paméantul natural.

(2) Compostul poate fi folosit in agricultura pentru combaterea eroziunii solului,
pentru imbunatatirea proprietatilor solului si pentru recultivarea acestuia.

ART. 205

Depozitarea namolului are urmatoarcle functii: egalizarea debitelor, uniformizarea
caracteristicilor namolului in vederea imbunatatirii proceselor de tratare din aval, ca
stabilizarea, concentrarea si deshidratarea, permitand alimentarea uniforma pentru
intensificarea operatiilor de concentrare si deshidratare si permit flexibilitatea si optimizarea
proceselor pentru concentrare si deshidratare.

ART. 206

Namolul poate fi depozitat in constructii (spatii) special concepute din interiorul
statiei de epurare (rezervoare de stocare a namolului, bazine de omogenizare, paturi de
uscare, lagune) sau in interiorul obiectelor tehnologice ale statiei de epurare (in basa de
colectare a namolului din interiorul decantorului primar sau a decantorului secundar, in
bazinele de fermentare a namolului, in concentratoarele gravitationale, in bazinele de aerare,
in decantoarele tip Imhoff) sau in afara statiei de epurare in depozite controlate, santuri,
gropi, pe suprafata pamantului etc., in functie de compozitia acestora.

ART. 207

(1) Depozitarea se poate face pe o perioada scurta de timp, in bazinele de decantare
sau in rezervoarele de concentrare a namolului. Astfel de depozite sunt folosite in mod limitat
si sunt folosite de obicei la statiile de epurare mici unde timpul de depozitare poate varia de
la cateva ore pana la 24 ore.

(2) Depozitarea pe termen lung a materiilor solide poate fi realizata in procesele de
stabilizare cu perioade lungi de retentie, de exemplu, in cazul fermentarii aerobe sau
anaerobe sau in bazine separate, proiectate special pentru acest scop.

(3) In instalatiile mici, namolul este de obicei depozitat in decantoare si in bazinele
de fermentare. In cazurile in care depozitarea namolului are loc in bazine inchise, trebuie
asigurata ventilatia impreuna cu tehnologiile de control corespunzator a mirosului, precum
si prevederea de sisteme de filtrare a gazelor.

ART. 208

(1) Namolul deshidratat care nu se valorifica va fi transportat la depozitul de
deseuri de catre operatorul de salubrizare.

(2) Se interzice depozitarca in alte locuri fara existenta unui acord de mediu in
acest sens.

(3) Utilizarea namolurilor si a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea
apelor uzate orasenesti in agriculturd se poate realiza cu conditia respectarii actelor
normative in vigoare.

SECTIUNEA a 5-a

Evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor

ART. 209 :

Apele pluviale si de suprafatd din intravilanul localitatilor se pot evacua prin
reteaua de canalizare realizatd in sistem unitar, divizor sau mixt, in functie de specificul
localitatii.

ART. 210

(1) In programele anuale de verificari, operatorul trebuie sa prevada verilicarea si
curatarea periodica a retelei de canalizare.
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(2) Operatorul are obligatia sa intretina curate gurile de scurgere-colectare a apelor
meteorice si stradale, scop in care va efectua verificari si curatari periodice. In cazul ploilor
torentiale operatorul va lua masuri de interventie in locurile inundate.

(3) In cazul in care se constata producerea sistematicd de inundatii in anumite
puncte ale retelei de canalizare, operatorul impreuna cu autoritatile administratiei publice
locale vor lua masuri de redimensionare a conductelor retelei de canalizare, multiplicare
$i/sau repozitionare a gurilor de scurgere-colectare.

(4) Curatarea rigolelor si gratarelor, pentru asigurarea scurgerii apelor rezultate
din topirea zapezilor, se va asigura prin grija operatorului serviciului de salubrizare, in
conformitate cu prevederile regulamentului serviciului de salubrizare.

ART. 211

(1) Curatarea gurilor de scurgere, cu depozit si sifon, guri de scurgere specifice
retelei in procedeu unitar, se face obligatoriu inaintea sezonului ploios si dupa ploi puternice
pentru a se putea depista care sunt gurile inactive.

(2) In timpul operatiei de curatare, namolul indepartat manual nu se va depozita
direct pe trotuar, ci in saci de plastic, care vor fi transportati la terminarea operatiei la statia
de epurare a apelor uzate.

(3) Dupa curatarea mecanica, gura de scurgere se spala, cu apa din cisterna,
pentru indepartarea urmelor de namol si asigurarea umplerii gurii cu apa pentru realizarea
inchiderii hidraulice.

(4) Personalul care face curatarea va aprecia daca exista namol si sub dispozitivul
care asigura garda hidraulica iar daca apa nu curge se va continua spalarea pana se sparge
eventualul dop format.

(5) In cazul spalarii mecanice, namolul aspirat de utilaj nu va fi deversat in reteaua
de canalizare prin gura de scurgere spalata si nici printr-un camin aldturat pentru a nu
provoca accelerarea depunerilor pe colector.

(6) Dupa terminarea operatiunii de spalare, gura de scurgere trebuie s& ramana
plind cu apa, verificandu-se daca nivelul ramas este comparabil cu nivelul normal de
asigurare a inchiderii hidraulice.

(7) De regula, in ziua urmatoare se va face o inspectie a gurilor de scurgere curatate
verificandu-se, prin scoaterea gratarului, daci apa a ramas la cota ce asigura inchiderea
hidraulica sau se simte prezenta mirosului caracteristic.

(8) Gura de canalizare care nu are apa sau se simte un miros puternic de canalizare
trebuie refadcuta deoarece prezinta defectiuni constructive; nu este etansa, pierde apa, sau
elementele ce asigura garda hidraulica sunt deteriorate.

ART, 212

In perioadele secetoase, in lipsa precipitatiilor pe o duratd mai mare de doua
saptamani, trebuie refacuta garda hidraulica la gurile de scurgere care nu sunt amplasate
pe strazile pe care se efectueaza activitatea de udare si stropire de catre operatorul de
salubrizare, incepandu-se cu strazile unde se stie ca viteza apel este mica si este mai
accelerat procesul de depunere a suspensiilor si inceperea fermentarii.

ART. 218

In cazul existentei bazinelor de retentie pentru preluarea debitelor de apa
meteorica trebuie avute in vedere si luate masurile necesare pentru:

a) impiedicarea sedimentarii suspensiilor;

b) indepartarea depunerilor imediat dupa trecerea ploii si golirea bazinului pentru
ca acestea sa nu intre in putrefactie;

c) mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemului de curatare,
asigurandu-se protectia contra vandalismului;

d) realizarea unei bune spalari si dezinfectii pentru a impiedica raspandirea
mirosului sau a diversilor vectori (muste, tantari etc.), care imprastie bacterii si virusi ce pot
afecta sanatatea populatiei din zon4;

¢) impiedicarea Inghetarii apei din precipitatiile cazute iarna, in cazul scaderii
temperaturii sub cea de inghet;



f) trebuie adoptate masuri contra tendintei de folosire a bazinelor de retentie drept
depozite de gunoi.

ART. 214

Principalele lucrari de intretinere sunt:

a) verificarea si inlocuirea gratarelor gurilor de scurgere;

b) scoaterea namolului depus in depozitele gurilor de scurgere;

c) umplerea cu apa a gurilor de scurgere;

d) curatarea bazinelor de retentie.

ART. 215

(1) Cantitatea de apa meteorica preluatd de reteaua de canalizare se determina
prin inmultirea cantitatii specifice de apa meteorica, comunicati de A.N.M. pentru luna
anterioara emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite sl neconstruite,
declarate de fiecare utilizator si cu cocficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006.

(2) In cadrul contractelor de furnizare se vor putea utiliza formule de calcul analitic,
aplicabile fiecarui utilizator, sau norme specifice locale, pe categorii de utilizatori,
determinate tot analitic, pe baza prevederilor alineatului (1). Indiferent de varianta aleas, in
documentele mentionate se va evidentia forrula de determinare folosita.

CAP. VI

Instalatiile/retelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare

ART. 216

(1) Instalatia interioara de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la
robinetul de dupa apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei, pana la
armatura. de utilizare. Reteaua interioard de alimentare cu apa apartine, ca obligatie de
intretinere si reparatie, utilizatorului.

(2) Instalatiile interioare de apa si de canalizare care deservesc 2 sau mai multi
proprietari dintr-un condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalatii apartinand partilor
comune ale condominiului si intrd ca obligatie de intretinere si reparatie in sarcina tuturor
proprietarilor condominiului.

(3) Instalatiile interioare de apa si de canalizare din cadrul condominiului, care
deservesc un singur proprietar, sunt instalatii ce apartin acestuia si intra ca obligatie de
intretinere si reparatie in sarcina proprietarului respectiv.

(4) Punctul de delimitare intre instalatiile apartinand partilor comune si instalatiile
fiecarui proprietar al condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul prin care se
schimba directia de circulatie a apei din verticala in orizontala, in cazul proprietarilor care
au in proprietate apartamente de la ultimul etaj al unui bloc de locuinte.

ART. 21%

In cazul in care lucrérile de realizare a instalatiilor/ retelelor interioare conduc la
modificarea conditiilor initiale de contractare, acestea se vor efectua dupa obtinerea
acordului operatorului. Contravaloarea lucrarilor de modificare a bransamentuiui sau a
racordului, realizate ca urmare a necesitatii realizarii operatiei, se suporta de utilizator.

ART. 218

(1) Se interzice executarea unor legaturi intre instalatiile interioare prin care se
distribuie apa cu destinatii diferite, precum si cele intre conductele de apa potabila si
conducte de apa cu apa industriala.

(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecintele rezultate din aceasta
raspunzator este detinatorul de instalatii.

(3) Utilizatorii care au in dotare instalatii interioare ce folosesc apa din alte surse
decat ale operatorului nu vor executa legaturi la reteaua de distributie apartinand sistemului
de alimentare cu apa.

(4) Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor si
bransament.

ART. 219

(1) Utilizatorul are obligatia sa asigure functionarea normala a instalatiei/retelei
interioare de alimentare cu apa; in acest sens va executa toate lucrarile de intretinere si
reparatie ce se impun in vederea unei exploatari optime.



(2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultanté si indrumare de specialitate,
ca servicii suplimentare, pentru constatarea stirii tehnice a instalatiilor, etanseitatii si
modului de utilizare a apei, in scopul evitarii pierderilor si utilizarii rationale a acesteia.

ART. 220

(1) Instalatia/reteaua interioara de canalizare a utilizatorului se compune din
obiecte sanitare, sifoane (inclusiv cele de pardoseala si de terasa), conducte orizontale de
legatura, coloane, conducte orizontale de evacuare la caminul de racord, care reprezinta
limita retelei interioare (limita de proprietate).

(2) Instalatia/reteaua interioara de canalizare apartine utilizatorului; operatorul
nu are nicio obligatie privind buna functionare a retelei interioare de canalizare.

(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va executa
cu respectarea masurilor speciale contra refularii din colector spre subsol (cu clapete, vane
sau cu statii de pompare a apelor uzate).

CAP. VII

Drepturile si obligatiile operatorilor si utilizatorilor

ART 224

(1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
orice persoana fizica sau juridica ce detine, in calitate de proprietar sau cu drept de folosinta
dat de proprietar, un imobil avand bransament propriu de apa potabila si /sau racord propriu
de canalizare si care beneficiaza de serviciile operatorului pe baza de contract de
furnizare/prestare.

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si persoanele
fizice sau juridice care nu au bransament propriu de apa potabila, respectiv racord propriu
de canalizare, daca exista conditii tehnice pentru delimitarea/separarea instalatiilor, pentru
individualizarea consumurilor si pentru incheierea, in nume propriu, a contractului de
furnizare/prestare a serviciului.

(3) Conditiile tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate si
aprobate de A.N.R.S.C.

(4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare sunt:

a) operatori economici;

b) institutii publice;

c) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari.

ART; 222

(1) Functionarea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa fie
continua, operatorul raspunzand pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu
clauzele contractuale sau conditiile de mentinere a licentei.

(2) In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz
de secetd sau inghet, distributia apei se va face dupa un program propus de operator si
aprobat de autoritatea administratiei publice locale, program ce va fi adus la cunostinta
utilizatorilor in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media, afisare la utilizator).

ART; 223

(1) Pentru interventia rapida in caz de necesitate operatorul va face marcaje si
inscriptii pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenta
caminelor de vane si a hidrantilor de incendiu.

(2) Este interzisa blocarea accesului la caminele si hidrantii retelei pentru care s-
au executat marcajele si inscriptiile mentionate la alin. (1).

ART. 224

In vederea realizarii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare a localitatilor, operatorii trebuie sa asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv
preluarea, canalizarea, epurarea si evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare
in conditii de sigurantd si eficientd tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a
instructiunilor tehnice de exploatare;



¢) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a
zonelor de protectie sanitara, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare
Cu apa potabila, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea strictda a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul
sistemelor de alimentare cu apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;

¢) captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate orasenesti in receptorii
naturali, numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de
mediu si de gospodarire a apelor;

f) intretinerea si mentinerea in stare de permanenta functionare a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare;

g) contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate;

h) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor,
prin eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor
specifice de materii prime, combustibili si energie electrica si prin reproiectarea, reutilarea si
retehnologizarea acestora;

1) limitarea cantitatilor de apa potabila distribuita prin retelele de alimentare cu
apa, utilizata in procesele industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea,
refolosirea si reutilizarea acesteia. '

j) refacerea locului unde a intervenit pentru reparatii sau executia unei lucrari noi,
la un nivel calitativ corespunzator, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la
terminarea lucrarii, tinand cont de conditiile meteorologice care nu trebuie sa afecteze
calitatea acesteia. Imediat dupa remedierea unei avarii care a afectat pavajul in zona de
interventie, operatorul va lua toate masurile pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care
sa asigure reluarea circulatiei pe portiunile afectate, iar aducerea pavajului la forma si
calitatea initiala se va finaliza in aceleasi conditii. Pe toata perioada desfasurarii interventiilor
$i pana la finalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura semnalizarea corespunzatoare
atat din punct de vedere al executiei, cat si din punct de vedere al sigurantei circulatiei.

ART, 225

(1) Pe toata durata existentei sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare,
pentru executarea lucrarilor necesare intretinerii si exploatarii sistemelor respective,
operatorul are drept de servitute asupra proprietatilor afectate de sistemul de alimentare cu
apa si de canalizare, realizandu-se cu titlu gratuit pe toatd durata existentei acestuia.

(2) Daca cu ocazia interventiilor pentru retehnologizari, reparatii, revizii, avarii se
produc pagube proprietarilor din vecinitatea sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare, operatorii au obligatia sa le plateasca acestora despagubiri, in conditiile legii.
Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru
prejudiciile cauzate. Cuantumul despagubirii se stabileste prin acordul partilor sau, in cazul
In care partile nu se inteleg, prin hotédrare judecatoreasca.

(3) Operatorii au obligatia sa tina evidente distincte pentru fiecare activitate, avand
contabilitate separatéd pentru fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in parte.

ART, 226

Operatorul are obligatia:

a) sa respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a
serviciilor de apa si de canalizare;

b) sa respecte prevederile prezentului regulament;

¢) sa ia masurile necesare pentru remedierea operativa a defectiunilor aparute la
instalatiile sale, precum si de inlaturare a consecintelor si pagubelor rezultate;

d) sa presteze serviciul de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii cu
care a incheiat contracte de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor;

€) sa serveasca toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

f) sa respecte indicatorii de performanta aprobati de autoritatile administratiei
publice locale;

g) sa furnizeze date despre prestarea serviciului autoritatilor administratiei publice
locale, precum si A.N.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;



h) sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea
costurilor de operare;

1) sa furnizeze apa potabila si industriala la parametrii de potabilitate impusi de
actele normative in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu,
indiferent de pozitia utilizatorului in schema de functionare;
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J) sa asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de canalizare si sa
verifice calitatea acestora;

k) sa intretina si sa verifice functionarea contoarelor de masurare a cantitatilor de
apa, In conformitate cu prescriptiile metrologice si s utilizeze pentru sigilare numai sigilii
cu serie unica de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizata;

1) sa emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost
efectuata;

m) sa factureze cantitatile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate la
valorile masurate prin intermediul contoarelor, aducand la cunostinta utilizatorului
modificarile de tarif;

n) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, sa le verifice si sa ia
masurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor operatorul va

raspunde in scris, In termen de maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrarea
“acestora.

ART. 227

Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apa si de canalizare nu
raspunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de fortd majora, precum si in
urmatoarele cazuri:

a) ca urmare a lucrérilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri,
bransari noi, schimbari de contoare, dacd operatorul a anuntat utilizatorii despre
eventualitatea opririi furnizarii apei, specificand data si intervalul de timp in care aceasta va
fi oprita. Anuntul de oprire a furnizarii apei, prin mass-media si/sau afisare la utilizatori,
dupa caz, in functie de numarul de utilizatori afectati trebuie facut inainte, cu un numar de
ore stabilit prin contract;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la depasirea capacitatii proiectate de preluare
la canalizare a debitelor, sityatie in care operatorul va face dovada depasirii capacitatii.

ART, 228

Operatorul are dreptul:

a) sa opreasca temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare,
fara instiintarea prealabila g utilizatorilor si fara sa isi asume raspunderea fata de acestia,
in cazul unor avarii grave a|caror remediere nu sufera amanare, care pot produce pagube
importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau
care afecteazéd buna functionare a sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare. In
astfel de cazuri, operatorul are obligatia de a anunta utilizatorii imediat de situatia aparuta
prin toate mijloacele ce le are la dispozitie;

b) sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe o anumita
perioada, cu instiintarea prealabila, in cazul in care apar restrictionari justificate la sursa de
apa sau la racordarea si punerea in functiune a unor noi capacitati din cadrul sistemului de
alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor lucrari de intretinere planificate. Aceste
restrictionari se pot face cu aprobarea autoritatilor administratiei publice locale, cu exceptia
cazurilor de forta majora;

c) sa incaseze contravaloarea serviciilor furnizate si sa aplice penalitatile legale;

d) sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu
apa, in conditiile legii, cu notificare prealabild, la utilizatorii care nu si-au achitat facturile
pe o perioada mai mare de 30 de zile calendaristice de la data expirarii termenului de plata
a facturii sau care nu respecta clauzele contractuale. Aceleasi masuri, inclusiv desfiintarea
bransamentelor/racordurilor, se pot lua fata de utilizatorii clandestini, daca acestia nu au
indeplinit conditiile impuse de operatori pentru intrarea in legalitate.

ART. 229




Utilizatorul este obligat:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare /prestare incheiat cu operatorul
serviciului de alimentare cu apa si /sau de canalizare;

b) sa asigure folosirea eficienta si rationala a apei preluate din reteaua de
alimentare cu apa, prin incadrarea in normele de consum pe persoana, unitatea de produs
sau puncte de folosinta, conform debitelor prevazute in standardele in vigoare;

¢) sa utilizeze apa numai pentru folosintele prevazute in contractul de furnizare a
serviciilor. In cazul in care utilizatorul doreste sad extinda instalatiile sau utilizarea in alte
scopuri decat cele pentru care s-a incheiat contractul va instiinta/notifica
operatorul/furnizorul despre aceasta. Daca noile conditii impun, se vor modifica clauzele
contractuale;

d) sa mentina curatenia si sa Intretind in stare corespunzatoare caminul de
apometru/contor, daca se afld amplasat pe proprietatea sa;

e) sa anunte imediat dupa constatare operatorul despre aparitia oricarei deteriorari
aparute la caminul de apometru, care il deserveste;

f) sa permita citirea contorului, daci acesta este amplasat pe proprietatea sa;

g) sa nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decat cele prevazute in
contract;

h) sa execute lucrarile de intretinere si reparatii care ii revin, conform
" reglementarilor legale, la instalatiile interioare de apa pe care le are in folosinta, pentru a nu
se produce pierderi de apa, sau, in cazul in care, prin functionarea lor necorespunzatoare,
creeaza un pericol pentru sanatatea publica. Obligatia se extinde si la statiile de hidrofoare,
rezervoare, statii de pompare interioare etc., care se afla in proprietatea utilizatorului;

i) toti utilizatorii, operatorii economici, care utilizeaza in procesul tehnologic apa
potabila sunt obligati sa furnizeze operatorului /furnizorului informatii cu privire la
consumurile prognozate pentru o perioada urméatoare convenita cu operatorul,;

j) s@ nu execute lucréari clandestine de ocolire a contorului; _

k) s& nu modifice instalatia interioara de distributie a apei potabile fara avizul
operatorului;

) s& nu manevreze vanele din amonte de apometru si sa foloseasca pentru
interventii la instalatiile interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru;

m) sa nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apa sl sa pastreze intacta
integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;

n) sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de
la emiterea facturii;

0) s& nu evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante
sau toxice care incalca conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare;

p) sa comunice operatorului/prestatorului serviciului, daca sunt detinatorii de
surse proprii de apa, data punerii in functiune a acestora, in vederea facturarii cantitatilor
de apa uzata deversate in reteaua de canalizare. In acest scop au obligatia sa instaleze
apometre, sa tina la zi registrul de evidenta, pe baza cidruia si se poata calcula si verifica
debitul surselor proprii.

ART! 230

Utilizatorul are dreptul:

a) sa beneficieze de serviciul de alimentare cu apa si/sau de canalizare la nivelurile
stabilite in contract;

b) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile
adresate operatorului cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

¢) sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

d) sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate sau
restrictionarile in furnizarea/prestarea serviciului;

e) sa fie despagubit in cazurile incalcarii de catre operator a clauzelor contractuale
care prevad si cuantifica valorile despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat;



f) sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa si de canalizare,
despre deciziile luate de autoritatile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. si de operator
privind asigurarea acestor servicii;

g) sa aiba montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru
inregistrarea consumurilor.

CAP. VIII

Indicatori de performanta si calitate

ART. 231

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori
In asigurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
serviciile de apa si de canalizare, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

c) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de apa si de
canalizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si
protectiei mediului.

ART. 232

Indicatorii de performanta pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici
pentru urmatoarele activitati:

a) bransarea/racordarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu apa si de
canalizare;

b) contractarea serviciilor de apa si de canalizare;

¢) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

¢) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea
operativa si obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin
fiecarei parti,

f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa si de
canalizare; '

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta ete.).

AR 233

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta operatorul trebuie sa
asigure:

a) gestiunea serviciilor de apa si de canalizare, conform hotararii de dare in
administrare;

b) evidenta utilizatorilor;

c) inregistrarea activitatilor privind citireca echipamentelor de masurare, facturarea
$i incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarca reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si solutionarea acestora;

e) accesul neingradit al autoritatilor administratiei publice centrale si locale, in
conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare pentru
stabilirea:

1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

2. calitatii si eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de
performanta stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune,
dezvoltare $i/sau modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare incredintata
prin hotararea de dare in administrare:

4. modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa si de
canalizare;

S. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si normele metrologice.

ART. 234



Indicatorii de performanta minimali, generali $i garantati pentru serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare sunt prezentati in anexa nr. 1 la prezentul regulament.
CAP. IX

Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de apa si de canalizare
ART. 235

Contractarea furnizarii si prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
se vor realiza astfel:

a) in cazul in care utilizatorii au bransamente, prin contracte incheiate intre
operator si utilizatori;

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale catre
persoanele fizice care nu au bransament, prin contracte incheiate cu toti cei care beneficiaza
de acest serviciu. Arondarea utilizatorilor se va stabili de catre operator impreuna cu
autoritatile administratiei publice locale;

c) in cazul utilizarii apei de la hidrantii stradali de catre operatorul serviciului de
salubrizare sau cel al domeniului public, pe baza de contract intre operatorii acestor servicii
si operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

d) pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire si stingerea
incendiilor, pe bazd de contract incheiat cu autoritatile administratiei publice locale, in

- conformitate cu art. 40 din Legea nr. 121/1996 privind organizarea si functionarea Corpului
Pompierilor Militari.

ART. 236

(1) Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind
continuitatea, presiunea de utilizare si debitul furnizat, respectiv conditiile de preluare si
calitatea apelor uzate acceptate la deversarea in retelele de canalizare, vor fi inscrise in
contractul de furnizare / prestare si utilizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) La incheierea contractelor se vor respecta prevederile Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

ART, 237

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa sine
penalitati de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului gl se
constituie venit al operatorului.

CAP; X

Realizarea serviciului dupa producerea unui cutremur

SECTIUNEA 1

Serviciul de alimentare cu apa

ART. 238

Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului,
operatorul impreuna cu autoritatea publica locala are obligatia sa asigure informarea si
instruirea prealabila a populatiei prin afise asupra modului de comportare in situatii de
calamitati naturale.

ART. 239

Operatorul de apa trebuie sa asigure:

a) 1-2 1/om/zi pentru minimum 3-4 zile, apa potabila din sursa protejata echipata
cu un sistem local de filtrare - sistem de filtrare cu cartus filtrant din CAG etec;

b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decat sursa de apa potabila;

c) punerea in functiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale si alte
unitati cu risc mare;

d) surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

€) una sau mai multe surse de apa pentru incendiu (lacuri de agrement, rauri in
zone accesibile, stranduri etc.).

ART. 240



Dupa incetarea miscarii seismice operatorul trebuie sa verifice:

a) starea retelei de distributie;

b) starea de etanseitate a rezervorului:

¢) integritatea aductiunii;

d) integritatea captarii si a surselor de alimentare cu energie electrica.

ART. 241

Operatorul va actiona suplimentar, realizand urmatoarele actiuni:

a) verificarea si utilizarea retelei de alimentare cu apa;

b) verificarea in teren si depistarea deteriorarilor retelei, iar in cazul constatarii
unor pierderi majore, izolarea la rezervorul de acumulare pentru a pastra cat mai multa apa
Inmagazinata;

c) solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de
combatere a incendiului (rezerva protejata) sa fie folosita pentru asigurarea apei de baut,
dupa stingerea incendiilor;

d) inchiderea si izolarea tronsocanelor din retea, fara defectiuni, si toate
bransamentele utilizatorilor, cu exceptia celor cu risc mare;

¢) verificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in
stare de functionare pentru furnizarea de apa in mod individual pentru populatie, asigurand
sau solicitdnd organelor abilitate paza acestora;

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apa din alte surse
a utilizatorilor cu risc mare de explozie, incendiu etc.;

g) punerea in functiune a legaturilor de rezerva ce ocolesc rezervorul, in cazul in
care acesta a fost afectat si nu poate pastra apa;

h) realizarea alimentarii cu energie electrica a pompelor din sursele de rezerva,
inclusiv din grupurile generatoare mobile din dotare;

i) stabilirea solutiei de alimentare cu apa in cazul in care aductiunea este
deteriorata prin:

- utilizarea unitatii locale de tratare a apei, stabilita dinainte, instalata pe un
amplasament situat pe locuri inalte si sigure;

- transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite,
catre populatie;

- transportul apei de la sursele proprii, in conditii adecvate, daca sursa de apa
poate asigura cantitatea necesara, dar sistemul de transport este deteriorat;

j) utilizarea altei surse de apa daca lucrarile hidrotehnice de la captare sunt
“afectate total sau, in cazul in care lucrarile sunt afectate partial, asigurarea punerii in

functiune cat mai urgent a partii active, mai ales daca sistemul functioneaza gravitational;
' k) realizarea de lucrari provizorii, la suprafata, de legare a tronsoanelor ramase
Intregi in cazul unor avarii locale pe aductiune, retea etc., utilizand materiale rezistente sicu
imbinari rapide. Lucrarile provizorii vor fi supravegheate, iar apa dezinfectata adecvat;

l) trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin partial, la
refacerea sistematica a acestuia, in ordinea importantei, astfel incat sa se asigure debitele
minime de functionare. Ordinea de importanta poate fi stabilita prin analiza riscului de
nefunctionare a fiecarui obiect component al lucrarii.

ART. 242

In cazul calamitatilor naturale trebuie actionat rapid si eficient, asigurandu-se:

a) realizarea planului de actiune, insusit de personal prin simulari anterioare
producerii calamitatii,

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incat personalul sa lucreze
independent, legatura intre echipe si factorii de decizie realizandu-se cu mijloace adecvate
de comunicatie, care sa fie independente de reteaua de telefonie mobila sau fixa.

ART. 243

Dupa incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi dezinfectate in
mod sistematic. Cand apa devine potabila populatia va fi instiintata ca poate utiliza aceasta
apa in mod normal. Se va face o inspectie generala a retelei pentru detectarea si remedierea
locurilor pe unde se pierde apa.

o |
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SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare
ART. 244

Reteaua de canalizare poate fi afectatd de un cutremur fara si apara efectele
exterioare, deoarece o parte din apa exfiltratd se va drena in pamant.

ART. 245

Operatorul va efectua urmatoarele activitati:

a) verificarea curgerii apei incepand de la ultimul camin al colectorului principal
(la intrarea in statia de epurare sau caminul amonte al unei subtraversari);

b) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcandu-se
tronsoanele si verificand terenul daca are crapaturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt
constructii prabusite peste canal etc.;

¢) se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar, caz
In care trebuie sa existe un aviz prealabil al autoritatii de mediu, pentru o perioada de timp
cat mai scurta, in cazul unor tronsoane rupte, pe lungime mare, in portiunea aval;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;

¢) vor fi degajate locurile pe unde apa meteorica poate curge singura in emisar;

f) vor fi puse in stare de functionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din

~colectoare cu mijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregatite din timp sau sunt deja
montate si se face numai punerea in functiune;

g) refacerea provizorie a retelei de canalizare folosind tuburi usor de montat (PVC
gofrat, otel etc.), tuburile vor putea fi montate aparent, cu protectie contra traficului stradal.

ART. 246

Dupa stabilizarea situatiei, reteaua de canalizare va intra intr-un proces de
verificare totala, rezultatul final va fi analizat in vederea luarii unei decizii asupra solutiei de
reabilitare sau chiar de retehnologizare.

CAP. XI

Realizarea serviciului dupa producerea unei inundatii

SECTIUNEA 1

Serviciul de alimentare cu apa

ART. 247

(1) In cazul inundatiilor se vor lua masurile prevazute in planul aprobat de
inspectoratul pentru situatii de urgenta.

(2) In cazul in care statia de pompare ce asigura presiunea totala in retea este

scoasa din functiune (voit sau accidental) se va asigura o pompare independenta de pe un
amplasament neinundabil cu motopompe pregétite din timp.

(3) Daca localitatea este partial inundata, se va recurge la urmatoarele masuri:

a) dezinfectarea suplimentara a apei, conform recomandarilor organelor sanitare,
conform planurilor pentru situatii de urgenta;

b) atentionarea locuitorilor cu bransamente in zona inundata asupra unor masuri
suplimentare legate de consumul apei;

c) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundata;

d) distribuirea de apa imbuteliatad locuitorilor afectati.

(4) Daca la captare lacrarile hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va asigura
apa produsa de statii de tratare mobile, statii care vor fi in dotarea operatorului serviciului
de alimentare cu apé, captarea realizandu-se printr-o priza provizorie.

(5) Daca la sursa calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in functiune
masurile de tratare suplimentara:

a) adaugarea de carbune activ praf;

b) adaugarea de polimeri;

c) reducerea debitului de apa in scopul cresterii duratei de decantare;

d) reducerea vitezei de filtrare;

€) ozonizarea apei etc.

(6) Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia
alimentare cu energie electrica de la o sursa de rezerva.



(7) Daca puturile sau caminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spalate
imediat ce nivelul apei scade, fiind luate masuri suplimentare pentru a asigura etansarea lor
pana la depasirea fenomenului.

(8) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spalare si dezinfectare totala a
sistemului, obtinandu-se un aviz al organelor sanitare.

ART. 248

In planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din masurile ce trebuie luate
in cazul producerii unui cutremur.

SECTIUNEA a 2-a

Serviciul de canalizare

ART. 249

In perioada inundatiilor reteaua de canalizare este suprasolicitata, intrand de cele
mai multe ori sub presiune.

ART. 250

(1) Operatorul va asigura cu maximé prioritate functionarea statiilor de pompare
a apelor uzate, suplimentand numaérul de pompe cu motopompe.

(2) O atentie deosebita se va da prevenirii inundarii statiei de pompare prin luarea
tuturor masurilor de indiguire, utilizarea motopompelor etc.

(3) Gradul de asigurare a functionarii pompelor trebuie si fie mai mare decat al
celorlalte constructii componente ale sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 251

Se vor aplica masuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care
sistemul de canalizare a refulat.

ART. 252

Vor fi puse in functiune statii de pompare provizorii, cu motopompe, pentru
suplimentarea capacitatii de evacuare a apei din zonele inundate.

ART. 253

In scopul reducerii gradului de poluare, in zona joasa se poate recurge la devierea
apelor colectate de pe suprafetele aflate la cote neinundate.

ART. 254

O atentie speciala se va da urmaririi capacitatii de evacuare a emisarului receptor,
luandu-se méasuri adecvate cand exista riscul intrarii apei prin deversorul liber.

ART, 258

(1) Dupa trecerea evenimentului se vor face o verificare generala a canalizarii, o
spalare si o dezinfectie generala.

(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de masuri capabile
sa Imbunatateasca functionarea sistemului, consemnandu-se limitele atinse de viitura.

CAP. XII

Realizarea serviciului in caz de furtuna si/sau viscol puternic

SECTIUNEA 1

Serviciul de alimentare cu apa

ART. 256

In cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului operatorul:

a) va verifica in prima urgenta sistemul de alimentare cu energie, punandu-se in
functiune, daca este cazul, sistemul de rezerva sau vor fi realizate legaturi provizorii, pentru
actionarea cu prioritate a pompelor;

b) va verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizandu-se o verificare a calitatii
apei si o dezinfectare suplimentard, daca aceasta prezinta nereguli, iar utilizatorii vor fi
avertizati asupra modului in care sa se consurne apa;

c) va verifica starea captarii si actionarea cu mijloace adecvate Impotriva inghetarii
si blocarii prizei sau a gratarului, curdtarea acesteia va fi permanenta, iar in cazul existentei
unor solutii de rezerva, acestea trebuie puse in functiune;

d) va asigura personalului de exploatare care isi are locul de munca in zone izolate
alimentarea cu hrana, sistem de incalzire si echipament de protectie corespunzator;



e) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind reficute periodic, conform
normelor.

ART. 257

Dupa trecerea furtunii, va fi refacut accesul pe caile de comunicatie si vor fi
refacute lucrarile afectate.

SECTIUNEA a 2-a

Serviciul de canalizare

ART. 258

Pentru mentinerea in functiune a statiilor de pompare de pe reteaua de canalizare
in caz de furtund, este de preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energie electrica sa
fie subterana sau se va asigura o sursa independenta de alimentare.

ART. 259

In caz de viscol si de temperaturi reduse, vor fi luate masuri, impreuna cu
operatorul serviciului de salubrizare si cu autoritatea administratiei publice locale, de
indepartare a zapezii, pentru contracararea riscului de topire brusca a zapezii si punerea sub
presiune a canalizarii.

ART. 260

Vor {i verificate gratarele deversoarelor, luandu-se si masurile necesare pentru
climinarea blocajelor de gheata la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei si
inundarea canalizarii.

ART. 261 In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele,
normativele si tarifele legale, valabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea, se
vor face trimiteri gi la actele normative care trebuie respectate din punct de vedere al
protectiei mediului si al sanatatii publice.

ART. 262 (1) Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitati publice si
se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la 1.000 lei urmatoarele fapte:

a) refuzul utilizatorilor de a permite operatorului accesul la dispozitivele de masurare-
Inregistrare, in scopul efectudrii controlului, inregistrarii consumurilor ori pentru executarea
lucrarilor de intretinere si reparatii;

b) nerespectarea de catre utilizatori a termenelor de achitare a contravalorii serviciilor
furnizate/prestate, respectiv a termenelor pentru incheierea actiunii de contorizare
individualéa la nivel de apartament;

¢) racordarea la sistemele de utilitati publice fara acord de furnizare/ preluare, respectiv
aviz de bransare/racordare eliberat de operator;

d) utilizarea fara contract de furnizare/prestare a serviciilor de utilitati publice;

€) modificarea neautorizatd de catre utilizatori a instalatiilor, utilajelor, echipamentelor
§1 a dotarilor aferente sistemelor de utilitati publice.

(2) Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitati publice si se sanctioneaza
cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei urmétoarele fapte:

a) refuzul operatorului de a permite utilizatorilor accesul la dispozitivele de masurare-
inregistrare a consumurilor, cand acestea sunt montate in instalatia aflatd in administrarea
S

b) intarzierea nejustificata a operatorului de a bransa /racorda noi utilizatori, precum
si impunerea unor solutii de bransare/racordare inadecvate din punct de vedere tehnico-
economic si neconforme actelor normative in vigoare si reglementarilor stabilite de
autoritatile nationale de reglementare competente;

c) sistarea nejustificata a serviciului sau refuzul de a realimenta utilizatorii dupa
achitarea la zi a debitelor restante.

d) neurmarirea de catre primar a intocmirii regulamentului propriu al serviciului si a
caietului de sarcini in termen de 90 de zile de la aprobarea regularnentului-cadru al
serviciului si a caietului de sarcini-cadru;

e) refuzul operatorului de a permite utilizatorilor accesul la dispozitivele de masurare-
Inregistrare a consumurilor, cand acestea sunt montate in instalatia aflata in administrarea
sa;



f) refuzul utilizatorilor de a permite operatorului accesul la dispozitivele de masurare-
inregistrare, in scopul efectudrii controlului, Inregistrarii consumurilor ori pentru executarea
lucrarilor de intretinere si reparatii;

g) orice interventie neautorizata a utilizatorului asupra elementelor componente ale
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

h) impiedicarea de catre utilizator, in orice mod, a accesului operatorului la caminele
de racord, pentru prelevarea de probe de monitorizare a apelor uzate;

i) impiedicarea de catre utilizator, in orice mod, a accesului operatorului la instalatiile
de preepurare, in scopul efectuarii controlului;

j) refuzul operatorului de a incheia, in conditiile Legii 241/2006 a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, contracte de furnizare / prestare a serviciului cu utilizatorii
individuali din imobilele de tip condominiu.

(3) Constituie contraventie nerespectarea de catre utilizatori a prevederilor art. 31 alin.
(14) din Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, republicata si
se sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei 1a 4.000 lei.

(4) Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitati publice si se sanctioneaza
cu amenda de la 10.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:

a) incalcarea de catre operator a prevederilor reglementarilor tehnice si/sau comerciale,
inclusiv a reglementéarilor-cadru ale serviciilor de utilitati publice stabilite de autoritatile de
_ reglementare competente, precum si nerespectarea conditiilor asociate licentelor;

b) refuzul operatorului de a pune la dispozitia autoritatilor de reglementare competente
datele si/sau informatiile solicitate ori furnizarea incorecti si incompletd de date si/sau
informatii necesare desfasurarii activitatii acestora;

c) furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice in afara parametrilor tehnici si/sau
calitativi adoptati prin contractul de furnizare /prestare ori a celor stabiliti prin normele
tehnice si/sau comerciale adoptate de autoritatea de reglementare competenta;

d) nerespectarea de catre operator a termenelor-limita stabilite pentru incheierea actiunii
de contorizare la bransamentele utilizatorilor;

€) nerespectarea de catre unitatea administrativ-teritoriale BIXAD a dispozitiilor Legii
51/2006 a serviciilor publice, republicatd cu modificarile $i completarile ulterioare si a
celorlalte reglementari specifice serviciilor de utilitati publice ori neindeplinirea sau
indeplinirea necorespunzatoare a masurilor dispuse de autoritatile de reglementare
competente.

(5) Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitati publice si se sanctioneaza
cu amenda de la 30.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:

a) refuzul operatorului de a se supune contrelului si de a permite verificarile si inspectiile
~ prevazute prin reglementari sau dispuse de autoritatea de reglementare competenta, precum
$1 obstructionarea acesteia in indeplinirea atributiilor sale;

b) neaplicarea masurilor stabilite cu ocazia activitatilor de control;

¢) furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice de catre operatorii fara licenta
eliberata potrivit prevederilor prezentei legi sau cu licenta a carei valabilitate a expirat;

d) furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice fard hotdrare de dare in
administrare, in cazul gestiunii directe; sau fira contract de delegare a gestiunii, in cazul
gestiunii delegate;

€) practicarea unor preturi si/sau tarife neaprobate sau mai mari decat cele aprobate de
autoritatile administratiei publice locale BIXAD, in baza metodologiilor stabilite de
autoritatile de reglementare competente;

f) delegarea gestiunii serviciilor de utilitati publice fara respectarea prevederilor prezentei
legi, a legislatiei specifice fiecarui serviciu sau a procedurii de delegare;

g) aprobarea obiectivelor de investitii publice aferente infrastructurii tehnico-edilitare a
serviciilor de utilitati publice fara respectarea documentatiilor de urbanism, amenajarea
teritoriului si de protectia mediului, adoptate potrivit legii;

h) nerespectarea de catre operatori a normelor privind protectia igienei publice si a
sanatatii populatiei, a mediului de viata al populatiei si a mediului;



i) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara aprobarea

autoritatilor administratiei publice locale prin hotarare de dare in administrare;

j) atribuirea de catre autoritatile administratiei publice locale a contractului de delegare
a gestiunii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, fara respectarea procedurilor de
atribuire legale prevazute la art. 30 din Legea nr. 51/2006, republicatd, cu completarile
ulterioare;

k) darea in administrare de catre autoritatile administratiei publice locale a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente unui
furnizor/prestator fara licenta, respectiv atribuirea si incheierea contractului de delegare a
gestiunii serviciului cu un furnizor/prestator fara licenta, cu exceptia contractelor atribuite
potrivit art. 22 din Legea 241/2006 , a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
republicata.

(6) Consiliul local BIXAD poate stabili, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completéari
prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, si alte fapte decat cele
prevazute la alin. (1), care constituie contraventii in domeniul serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare.

ART. 263 (1) Constituie infractiune in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de
~canalizare si se pedepsesc cu inchisoare de la 6 luni la 3 ani sau cu amenda de la 50.000 lei
_la 100.000 lei urmatoarele fapte:

a) poluarea grava, in orice mod, a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare a

localitatilor;

b) nerespectarea zonelor de protectie a constructiilor si instalatiilor aferente sistemelor
de alimentare cu apa si de canalizare, instituite in conformitate cu normele tehnice si de
protectie sanitara in vigoare, daca aceste zone erau marcate in mod corespunzator, precum
si distrugerea marcajelor care semnalizeaza aceste zone.

(2) Constituie infractiune si se sanctioneaza cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu
amenda de la 30.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:

a) distrugerea, deteriorarea si manevrarea neautorizata a stavilarelor, gratarelor, vanelor,
a altor constructii $i instalatii hidrotehnice aferente sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare, care afecteazd siguranta serviciilor, functionarea normala si integritatea
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare si produc efecte sau prejudicii materiale
grave;

b) impiedicarea accesului la constructiile, instalatiile si echipamentele componente, prin

amplasarea de constructii sau prin depozitarea de obiecte si materiale pe traseul
aductiunilor, conductelor, colectoarelor, canalelor, caminelor, hidrantilor exteriori etc.

3 ART. 264 (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de catre
reprezentanti imputerniciti ai Primarului comunei BIXAD.

(2) In vederea constatarii contraventiilor prevazute la art. 18, reprezentantii imputerniciti
prevazuti la alin. (1) au acces, daca acest lucru se impune, in conditiile legii, in cladiri,
Incaperi, la instalatii si in orice alt loc, unde au dreptul sa verifice instalatiile de utilizare,
precum si sa execute masuratori si determinari. Atat Operatorul cat st utilizatorii sunt
obligati sd& puna la dispozitie reprezentantilor imputerniciti documentele cu privire la
serviciu.

(3) Organele de politie sunt obligate sa acorde, la cerere, sprijin reprezentantilor
imputerniciti.

(4) Dispozitiile referitoare la contraventii, previzute la art.262 si la alin. (1) ale
prezentului articol, se completeaza cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2 /2001, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(5) Constatarea contraventiei si aplicarea sanctiunii prevazute la art. 262 alin. (3) se fac
de catre personalul imputernicit al Garzii Nationale de Mediu.

CAP. XIII Dispozitii finale si tranzitorii



ART. 263 Prevederile prezentului regulament-
modificarile de natura tehnica, tehnologica g1 1
A.N.R.8.C.

ART. 264 Modul de contractare, fac
Cu apa si de canalizare este prezentat

ART. 265 Anexele nr. 1 si 2 fac P

cadru vor fi actualizate in functie de
egislativd, prin ordin al presedintelui

turare si plata a contravalorii serviciului de alimentare
In anexa nr.2 la prezentul regulament.
arte integranta din prezentul regulament-propriu.

Pregedinte de sedint3,

Contrasemneazs,
Secretar general U.A.T.,
QAWASMA DIANA
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Anexa nr.1 la Regulament
A.INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Nr.crt. INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul Total an
1 II III v
0 1 2 3 4 5 6
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR )
a)Numarul de solicitari de 100% 100% 100% 100% 100%
bransare /numarul de solicitari de
racordare ale utilizatorilor la sistemul
public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare, diferentiat pe utilitati si pe
categorii de utilizatori pe categorii de
utilizatori:
1. Utilizatori casnici, apa
2. Utilizatorii, altii decét
utilizatorii casnici, apa
3. Utilizatori casnici, canalizare
4,  Utilizatorii, altii decat
utilizatorii casnici, canalizare
100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100%
_— 100% 100% 100% 100% 100%
bjNumarul de solicitéri la care intervalul | (15) (15) (15) (15) (15)
de timp, dintre momentul inregistrarii 80% 80% 80% 80% 80%
cererii de bransare/racordare a (30) (30) (30) (30) (30)
utilizatorului, pana la primirea de catre 100% 100% 100% 100% 100%
acesta a avizului de bransare/racordare, | (60) (60) (60) (60) (60)
este mai mic de 15/30/60 zile 100% 100% 100% 100% 100%
calendaristice
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
ajnumarul de contracte incheiate, pe 100% 100% 100% 100% 100%
categorii de utilizatori, raportat la
numadrul de solicitari:
1. Utilizatori casnici
2.  Utilizalorii, altii decat
utilizatorii casnici
100% 100% 100% 100% 100%
e 100% _100% 100% 100% 100%
b} procentul din contractele de la lit. a) 100% 100% 100% 100% 100%
incheiate In mai putin de 30 zile
calendaristice - N .
¢) numarul de solicitari de modificare a 5% 95% 95% 95% 95%
prevederilor contractuale raportate la
numarul total de solicitari de modificare
a prevederilor contractuale rezolvate in
30 zile
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a] numarul anual de contoare | 100% 100% 100% 100% 100%
montate, ca urmare a solicitarilor,
raportat la numarul de solicitari, pe tipuri
de apa furnizata:
l.apa potabila
2.apa industriala
100% 100% 100% 100% 100%
______ 100% | 100% 100% 100% 100% |
b) numarul anual de contoare 0% 0% 0% 0% 0%
montate, raportat la numarul total de
utilizatori fara contor
clnumarul anual de reclamatii 2% 2% A% 2% 2%
privind precizia contoarelor raportat la AP i




numarul total de contoare, pe tipuri de
apa furnizata si categorii de utilizatori
1l.apa potabila
1.1 utilizatori casnici
1.2 utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici
2.apa industriald ~ apa nepotabila
2.1 utilizatori casnici
2.2 utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici

2% 2% 20/0 2% 2%
2% 2% 2% 2% 2%
2% 2% 2% 2% 2%
2% 2% 2% 2% 2%
2% %% 2% 2% 2%
d} ponderea din numarul de reclamatii 1% 1% 1% 1% 1%
de la lit. ¢ care sunt justificate
¢} procentul de solicitari de la lit. ¢] care 95% 95% 95% 95% 95%
au fost rezolvate in mai putin de 8 zile
f) numarul de sesizari privind parametrii | 5% 5% 5% 5% 5%
apei furnizate raportat la numarul total
de utilizatori
g) cantitatea de apa furnizata raportata T0% T0% T0% T0% T0%

la numarul total de locuitori de tip
casnic deserviti

1.4 CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA FURNIZATE
a) numarul de reclamatii privind 1% 1% 1% 1% 1%
facturarea raportat la numarul total de
utilizatori
b) procentul de reclamalii de la lit. &) 95% 95% 95% 95% 95%
rezolvate in termen de 10 zile
¢) procentul din reclamatiile de la lit. a 1% 1% 1% 1% 1%
care s-au dovedit a fi justificate
d) valoarea totald a facturilor incasate 85% 83% 85% 85% 85%
raportata la valoarea totala a facturilor
emise L

1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI

1.5.1 INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate | 4 4 4 4 12

anuntate, pe categorii de utilizatori:
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici
2 2 2 2 6
2 2 2 2 6
b) numarul de utilizatori afectati | 30% 30% 30% 30% 30%
de intreruperile neprogramate anuntate
raportat la total utilizatori, pe categorii de
utilizatori ;
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat utilizatorii
casnici
30% 30% 30% 30% 30%
1 30% 30% 30% 30% 30%
c) durata medie a intreruperilor | 40% 40% 40% 40% 40%
raportate la 24 ore pe categorii de
utilizatori:
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat utilizatorii
casnici 40% 40% 40% 40%% 40%
40% 40% 40% 40% 40%
d} numarul de intreruperi | 3 3 3 3 10
daccidentale pe categorii de utilizatori:
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat utilizatorii
casnici
2 2 L2 |2 6




1 1 1 1 4
€} numarul de utilizatori afectati | 30% 30% 30% 30% 30%
de intreruperile accidentale raportat la
total utilizatori/ pe categorii de utilizatori :
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat utilizatorii
casnici
30% 30% B0% 30% 30%
30% 30% 30% 30% 30%
1.5.2 INTRERUPERI PROGRAMATE
al numarul de intreruperi programate 2 2 2 2 8
b) durata medie a intreruperilor 33% 33% 33% 33% 33%
programate raportati la 24 ore
cnumaérul de utilizatori afectati de 30% 30% 30% 30% 30%
aceste intreruperi raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori:
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat utilizatorii
casnici
30% 30% 30% 30% 30%
30% 30% 30% 30% 30%
dj numarul de intreruperi cu durata 5% 5% 5% 5% 5%
programata depasita raportat la tota)
intreruperi programate, pe categorii de
utilizatori:
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat utilizatorii
casnici
5% 3% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5% | 5%
1.5.3 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR me . _
a) numarul de utilizatori carora li | 10% 10% 10% 10% i 10%
s-a intrerupt furnizarea serviciilor
pentru neplata facturii raportat la
numdr total de utilizatori, pe categorii
de utilizatori si pe tipuri de servicii:
1.Utilizator1 casnici, apa
2.Utilizatorii, altii decat utilizatorii
casnici, apa
3.Utilizatori casnici, canalizare
4.Utilizatorii, altii decat utilizatorii
casnici, canalizare
10% 10% 10% 10% 10%
10% 10% 10% 10% 10%
10% 10% 10% 10% 10%
10% 10% 10% 10% 10%
b} unumarul de contracte reziliate | 5% 3% 5% 5% 5%
pentru  neplata serviciilor furnizate
raportat la numar total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori:
1.Utilizatori casnici, apa
2.Utilizatorii, altii decat utilizatorii
casnici, apa
3.Utilizatori casnici, canalizare
4.Utilizatorii, altii decat utilizatorii
casnici, canalizare 5% 5% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5% 5%
c) numaérul de intreruperi | 20 20 20 20 80
datorate nerespectarii prevederilor
contractuale, pe categorii de utilizatori, |

=

[
——
&)



tipuri de servicii si clauze contractuale
nerespectate:

1.Utilizatori casnici, apa

2.Utilizatorii, altii decat utilizatorii
casnici, apa

3.Utilizatori casnici, canalizare
4.Utilizatorii, altii decat utilizatorii
casnici, canalizare

5 5 5 5 20
3 5 5 5 20
5 5 5 5 20
5 5 5 S 20
d)  numarul de utilizatori carora Ii | 16 16 16 16 64
s-a intrerupt furnizarea serviciilor,
realimentati in mai putin de 3 zile, pe
categorii de utilizatori si tipuri de servicii
1.Utilizatori casnici, apa
2.Utilizatorii, altii decat utilizatorii
casrnici, apa
3.Utilizatori casnici, canalizare
4.Utilizatori, altii decat utilizatorii
cashici, canalizare
o 4 4 4 16
4 4 4 4 16
4 4 4 4 16
4 4 4 4 16
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind | 5% 5% 5% 5% 5%
parametrii de calitate ai apei furnizate
raportat la numar total utilizatori, pe
tipuri de utilizatori si tipuri de apa
furnizata (potabila sau industriald) si
parametrii reclamati:
l.apa potabild
1.1 utilizatori casnici
1.2 utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici
2.apd industriala - apa nepotabila
2.1 utilizatori casnici
2.2 utilizatori, alfii decat
utilizatorii casnici 5% 5% 5% 5% 5%
5?/0 S(yu 5% 5% S(Vu
5% 5% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5% 5%
5% 5% 5% 5% 5%
b} procentul din reclamatiile de Ia lit. & 1% 1% 1% 1% 1%
care s-au dovedit a fi din vina
operatorului
c)valoarea despagubirilor platite de 2% 2% 2% 2% 2%
operator, pentru nerespectarea
conditiilor si parametrilor de calitate
stabilifi in contract, raportata la valoarea
facturata, pe tipuri de servicii si categorii
de utilizatori:
1. Utilizatori casnici, apa
2.Utilizatorii, altii decat utilizatorii
casnici, apa
3.Utilizatori casnici, canalizare
4. Utilizatorii, altii decat utilizatorii
casnici, canalizare
2% 2% 2% 2% 2%
2% 2% 2% 2% 2%




T

2%

2%

d) numarul de reclamatii privind gradul
de asigurare in functionare raportat la
numarul total de utilizatori

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1.7

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari scrise, altele
decat cele prevazute la celelalte articole,
in care se precizeaza ci este obligatoriu
raspunsul operatorului, raportat la total
sesizari

1%

1%

1%

1%

b} procentul din totalul de la Iit. a] la
Care s-a raspuns intr-un termen mai mic
de 30 de zile calendaristice.

100%

100%

100%

100%

100%

INDICATORI DE PERFORMAN TA GARANTATI

2.1

PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apa in refea exprimata ca
raport intre cantitatea de apa furnizata
$i cea intrata in sistem.

19%

19%

b) gradul de extindere al retelei exprimat
ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in
calcul si cea de la sfarsitul perioadei
luate in calcul

0%

19%

19%

19%

0%

0%

0%

0%

¢} consumul specific de energie electrica
pentru furnizarea apei, calculat ca
raport intre cantitatea totala de energie
consumata trimestrial / anual pentru
functionarea sistemului si cantitatea de
apa furnizata,

kWh/mc

3

kWh /mec

kWh/mc

3

kWh/mc

kWh/mc

djdurata zilnica de alimentare cu apa
calculata ca raport intre numarul mediu
zilnic de ore in care se asigura apa la
utilizator si 24 ore, pe categorii de
utilizatori:

1. utilizatori casnici

2. utilizatori, altii decat utilizatorii
casnici

90%

90%

50%

90%

90%

9 OO/E}

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

“E‘.} gradul de acoperire exprimat ca raport

intre lungimea retelei de distributie si
lungimea totald a strazilor

85.05%

85.05%

85.05%

85.05%

85.05% |

{) gradul de contorizare exprimat ca
raport intre numérul de utilizatori care
au contoare la bransament si numarul
total de utilizatori

15,76%

15,76%

15,76%

15,76%

15,76%

2.2

PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

a)  gradul de deservire exprimat ca
raport intre lungimea retelei de canalizare
si lungimea totala a strazilor

80,82%

80,82%

80,82%

80,82%

80,82%

b)  gradul de extindere al retelei de
canalizare exprimat ca raport intre
lungimea strazilor cu sistem de canalizare
datad in functiune la inceputul perioadei
luate in calcul si cea de la sfarsitul
perioadei luati in caleul

0%

0%

0%

0%

0%

c] consumul specific de energie
electricd pentru evacuarea si epurarea
apelor uzate, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata
trimestriald / anuala pentru asigurarea
serviciului i cantitatea de apd uzatd
evacuata.

5 kwh /

5 kwh /

5 kwh /

5 kwh /

S kwh /

=



B.INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA

Nr.crt.

INDICATORUL Tl
I

_Trimestrul

Bl

11T

v

Total an

1 2

3

| BRANSAREA UTILIZATORILOR

aj raportul dintre
numarul de 43
brangamente si
lungimea retelei de
distributie a apei

buc/km

4

5

6

43
bue/km

43
buc/km

43
buc/km

43
buc/km

b) lungimea retelei de
distributie raportata
la numarul de
locuitori asigurati cu
apa

5,72 m/loc

5,72 m/loc

5,72 m/loc

5,72 m/loc

5,72 m/loc

¢) raportul dintre
lungimea efectiva a
retelei si numarul de
locuitori

1,09 m/loe

1,09 m/loc

1,09 m/loc

1,09 m/loc

1,09 m/loc

djraportul dintre 15%
populatia racordati la
canalizare si
populatia totala a
localitatii

15%

15%

15%

15%

ejraportul dintre
numaru! de racorduri
$i lungimea retelei de
canalizare

41 buc/km

41 buc/km

41 buc/km

41 buc/km

41 buc/km

1.2

GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) volumul de apa
furnizata raportata la
capacitatea de proiect
al retelei

90%

90%

90%

90%

90%

b) volumul de apa
furnizata prin
aductiune si
capacitatea
proiectata

0%

0%

0%

0%

0%

1.3

ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DIN CONTRACT

a)] numarul de cazuri
de nerespectare de catre
utilizatori a  conditiilor de
descarcare a apelor uzate si
meteorice in  retelele de
canalizare raportat la numarul
total utilizatori, pe tipuri
utilizatori:

1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici

5%
5%

5%

5%
5%

50/;)
5%

5%

5%

5%

5%

3%
5%

b)  numéarul de sistari a
prestarii serviciului public de
canalizare raportat la numarul
total utilizatori, pe tipuri de
utilizatori, datorat
nerespectarii de utilizator a
conditiilor de deversare
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat
utilizatori casnici

1%

1%

1%

1%

1” o

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

cjvalovarea despagubirilor
platite de utilizatori, pentru
daune datorate deversarii
apelor ce nu respecta
condigiile de deversare din
contract, raportat la valoarea
lacturata aferenta apelor

5%

5%

5%

5%

H%




1. utilizator casnici
2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici

o uzzﬁéj)'e_tfpx_u}ﬁﬁeﬁi&_g? I3 T
categorii de utilizarori:

5% 5%

5% 5%
o e ke 0,

Presedinte de sedintd,
consilier,

Contrasemneazé,
GHERE GRIGORE Secretar general U.A.T.,
\ N,_/ QAWASMA DIANA
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Anexa nr.4 la H.C.L.4/2024
CAIET DE SARCINI PROPRIU

al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al comunei BIXAD , JUDET

SATU MARE
CAP. 1
Obiectul caietului de sarcini
ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor
specifice serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, stabilind nivelurile de
calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in conditii de
eficienta si siguranta.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de
referinta in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de modul de gestiune adoptat.

ART. 3

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara
desfasurarii activitatilor de captare a apei brute, tratare a apei brute, transport al
apei potabile si/sau industriale, inmagazinare a apei, distributia apei potabile si/sau
_industriale, respectiv colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la
atilizatori, epurarea apelor uzate si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

ART. 4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in
exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, conditiile pentru
certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la modul de executare a
activitatilor, la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la
alte conditii ce deriva din actele normative si reglementarile in vigoare, in legatura cu
desfasurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la
protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care
trebuie respectate pe parcursul furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare si care sunt in vigoare.

ART. 5

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa asigure
‘urnizarea/prestarea serviciului in regim de continuitate, asigurand :

Q = 3,64 l/s, Q =314,49 mc/zi, Q = 114,788 mii mc/an si presiunea de
serviciu minima 1,5 mCA pentru toti utilizatorii din aria de prestare.

ART. 6

Operatorul se angajeaza sa contracteze si sa mentina urmatoarele tipuri de
asigurari:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu
privire la pierderi fizice sau daune aduse sistemului public de alimentare cu apa si
de canalizare;

b) asigurare de raspundere civila (inclusiv obligatiile generale fata de terti
in caz de deces, vatamari corporale sau pierderi ori daune ale proprietatii);

c) asigurari pentru acoperirea obligatiilor catre angajati si pentru accidente
personale, conform prevederilor legale.

ART. 7

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din
Regulamentul-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

CAP. II

Cerinte organizatorice minimale

ART. 8

Operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare va asigura:



a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind
igiena muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea
comportarii in timp a constructiilor, prevenirea $i combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal
autorizat, in functie de complexitatea instalatiei si de specificul locului de munca;

¢) respectarea indicatorilor de performantd si calitate stabiliti prin
hotararea de dare in administrare a serviciului si precizati in regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

d) furnizarea autoritatii administratiei publice locale, respectiv ANRSB.C.,
a informatiilor solicitate si accesul la documentatiile pe baza carora presteaza
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile legii;

e) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile,
respectiv preluarea, epurarea si evacuarea apelor uzate;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de
canalizare in conditii de siguranta si eficienta tehnico-economica, cu respectarea
tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

g) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor
legale, a zonelor de protectie sanitara, a constructiilor si instalatiilor specifice
sistemelor de alimentare cu apa potabila, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

N h) monitorizarea stricta a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul
sistemelor de alimentare cu apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in
vigoare;

1) captarea apei brute, respectiv descircarea apelor uzate orasenesti in
receptorii naturali, numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele
si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

J) intretinerea si mentinerea in stare permanenta de functionare a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare;

k) contorizarea cantitatilor de apa captate, inmagazinate, transportate,
distribuite i, respectiv, facturate;

1) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii
tarifelor, prin eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a
consumurilor specifice de materii prime, combustibili si energie electrica si prin
reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

m) limitarea cantitatilor de apa potabila distribuita prin retelele publice,
utilizata in procesele industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin
recircularea, refolosirea si reutilizarea acesteia in cadrul statiilor de tratare si

purare;

n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare /prestare
a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

o) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la
toti utilizatorii din raza de operare pentru care are hotarare de dare in administrare;

p) aplicarea de metode performante de management, care sid conducd la
reducerea costurilor de operare;

q) elaborarea planurilor anuale de intretinere, revizii, reparatii capitale si
modernizari, executate cu forte proprii si cu terti;

1) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de
rezolvare operativa a acestora;

s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

t) tinerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand
contabilitate separatd pentru fiecare tip de serviciu si/sau localitate de operare in
parte;

u) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin hotararea
de dare in administrare si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul:

v) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si
a personalului de interventie;



w) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru
prestarea activitatilor asumate prin hotararea de dare in administrare;

x) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale
Bixad, judet SATU MARE

ART. 9

Obligatiile si raspunderile personalului de operare al operatorului sunt
cuprinse in Regulamentul de serviciu propriu.

ART.; 10

(1) Finantarea cheltuielilor de operare necesare functionarii si exploatarii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se asigura prin incasarea de la
utilizatori, pe baza facturilor emise de operator, a contravalorii serviciilor
furnizate/prestate, altor surse in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(2) Finantarea investitiilor pentru infiintarea, dezvoltarea, reabilitarea si
modernizarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare intra in competenta
autoritatilor administratiei publice locale BIXAD, judet SATU MARE dar care pot fi
transferate si operatorului .

(3) Finantarea lucrarilor de investitii si asigurarea surselor de finantare se

realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare privind finantele publice
locale si ale Legii nr. 51/2006, republicata, cu completarile ulterioare.
_ (4) Infiintarea, dezvoltarea, modernizarea sau reabilitarea infrastructurii
-chnico-edilitare (sistemului de alimentare cu apa si de canalizare) aferente
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare din bugetul local al U.A.T BIXAD ,
judet SATU MARE  se face numai pe baza hotararilor consiliului local al comunei
BIXAD, judet SATU MARE .

CAP. Il

Serviciul de alimentare cu apa

ART. 11

Caracteristicile principale ale statiilor electrice ce deservesc sistemul de
alimentare cu apa sunt prezentate in anexal.

ART. 12

Datele privind retelele electrice de forta si de iluminat sunt prezentate in
anexaZz.

ART, 18

Caracteristicile centralelor termice ce deservesc componentele sistemului
de alimentare cu apa sunt prezentate in anexa3.

N ART. 14

Caracteristicile retelelor de aer comprimat, gaze naturale, combustibil
lichid, apa-canalizare sunt prezentate in anexa4.

ART, 15

Programul de reabilitare si extindere a sistemului de alimentare cu apa
este prezentat in anexas.

SECTIUNEA 1
Captarea apei brute
ART. 16

Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de captare a apei, in
aria administrativ-teritoriald a comunei BIXAD, JUDET SATU MARE
ART. 17

Sursa de apa folosita pentru alimentarea cu apa a comunei BIXAD, JUDET
SATU MARE se situeaza in comuna BIXAD, JUDET SATU MARE dupa cum urmeaza:

Forajele sunt amplasate in localitatea Bixad, judet Satu Mare.

ART. 18



Situatia surselor de apa de adancime este cea prezentata in anexa6 TABEL

ART. 19

Situatia surselor de apa de suprafata este cea prezentata in anexa6.1ltabel
nr 2.

ART. 20

Planul de situatie cu amplasarea tuturor puturilor (de investigare,
supraveghere, exploatare), a zonelor de protectie sanitara, a lucrarilor hidrotehnice
aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia, caile
de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in anexa?.

ART. 21

Instalatiile electrice aferente captarii apei cu schemele monofilare:
bransamente, instalatii electrice de iluminat si de forta, instalatii de legare la
pamant, instalatii de automatizari, masura si control, sunt prezentate in anexa8.

ART. 22

In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar,
in caietul de sarcini se vor trece si dezvolta ca articole distincte, defalcat pe fiecare
captare, dupa caz:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica de proiect, pentru
.asigurarea captarii apei la debitul nominal, este de /an MW,

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora
sunt prezentate in anexa9;

¢) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza, variatia consumului
specific, in functie de debit, sunt prezentate in anexal0;

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functie de
debitele de apa vehiculate, sunt prezentate in anexall;

¢) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii de apa captata
si a cantitatii de apa livrata si caracteristicile acestora este prezentata in anexal?2;

f) lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie
electrica din statia de captare este prezentata in anexal3;

g) schema statiei de captare a apei, cu pozitionarea utilajelor, constructiilor
si echipamentelor, planul de amplasare si pozitia armaturilor in schema normala de
functionare, conform anexeil4;

h) schema instalatiei electrice de imbunatatire a factorului de putere,
conform anexeil5;

1) indicatorii tehnico-economici ai investitiei, aprobati si realizati, sunt
prezentati in anexal6;

j) Modalitatea practica a executarii lucrarilor prevazute in prezentul proiect
va face obiectul unui proiect tehnologic elaborat de executant (si respectat la
executie). La executie vor trebui respectate toate prescriptiile tehnice in vigoare cu
referire la lucrarile prevazute, precum si instructiunile tehnice anexate caietului de
sarcini. Indicatii specifice pentru realizarea lucrarilor vor fi cuprinse in proiectele
DDE. Avand in vedere importanta si valoarea acestor lucrari, se impune
incredintarea executiei lor numai unei societati cu experienta si realizdri in domeniu.
Executia lucrarilor trebuie permanent supravegheatd de catre reprezentantul
beneficiarului (dirigintele) si de catre reprezentantul compartimentului de calitate al
executantului. In situatiile prevazute in Programele de control si verificari anexate la
DDE - uri, va fi convocat reprezentantul Inspectiei de stat, precum si proiectantul
(inclusiv pentru rezolvarea problemelor tehnice dificile aparute la executie si pentru
fazele determinante).

La controale se vor verifica :
starea suprafetelor de beton dupa decofrare
respectarea retetelor de mortar, beton si protectii
pozitionarea pieselor metalice inglobate
calitatea materialelor procurate si a confectiilor metalice realizate
calitatea montajului componentelor prevazute

NN AL



4 respectarea Instructiunilor tehnice date de proiectant si furnizori

4 respectarea normelor TSM si PSI.
La executarea lucrarilor prevazute in documentatie, se va tine seama de prevederile
din “Regulamentul privind protectia si igiena muncii in constructii”, aprobat cu
ordinul nr. 9 / N / 15.03.1993 al Ministerului Lucrarilor Publice si Amenajarii
Teritoriului.
Atat executantul cat si beneficiarul vor respecta din ordinul de mai sus, cu precadere
urmatoarele articole pentru lucrarile de constructii prevazute in proiect

¥ pentru executarea sapaturilor, se respecta art. 537 — 573 si 591 - 606.

v Pentru prepararea si transportul betoanelor, se respecta art. 691 — 761.

v pentru turnarea si compactarea betonului, se vor respecta art. nr. 762
- 770.

# pentru fasonarea si montarea armaturilor de otel — beton, se vor
respecta articolele cu nr. 794 — 805.

v pentru cofraje, se vor respecta art. nr. 1131 — 1191.

v pentru izolatii si protectii anticorozive, se vor respecta prevederile cap.
36.
De asemenea, se vor respecta prevederile specifice din :

o Legea nr. 90 / 1996, cu privire la protectia muncii.

. 4 PE 006 / 1981 - Instructiuni generale de protectia muncii pentru

Jnitatile M.E.E.

i DCS nr. 400 / 1981 pentru instituirea unor reguli privind exploatarea

si intretinerea instalatiilor, utilajelor si masinilor, intarirea ordinii si disciplinei in
munca in unitatile cu foc continuu.

v “Norme generale de protectia muncii” elaborate de ICSPM si aprobate de
MMPS cu ord. nr. 578 / DB / 5840.
d Norme specifice de securitate a muncii pentru prepararea, transportul,

turnarea betoanelor si executarea lucrarilor de beton armat si precomprimat,
aprobate cu ord. nr. 136 / 95 de Ministerul Muncii si Protectiei sociale.

v Norme specifice de securitate a muncii pentru lucrul la inaltime,
aprobate cu ord. nr. 235 / 95 de Ministerul Muncii si Protectiei sociale.
v Norme specifice de securitate a muncii pentru executarea constructiilor

inalte prin glisari si liftari, aprobate cu ord. nr. 57 / 1997 de Ministerul Muncii si
Protectiei sociale.

La proiectarea, executarea si exploatarea lucrarilor prevazute in documentatii,

_se va avea in vedere respectarea urmatoarelor acte normative :

' v PE - 022 / 1986 - Prescriptii generale de proiectare a centralelor
termoelectrice si a retelelor de termoficare.

3 PE - 009 / 1993 - Norme de prevenire, stingere si dotare impotriva
incendiilor pentru producerea, transportul si distributia energiei electrice si termice.

v P - 118 / 1999 - Norme tehnice de proiectare si realizare a
constructiilor, privind protectia la actiunea focului.

W C - 300 / 94 - Normativ de prevenire si stingere a incendiilor pe durata
executarii lucrarilor de constructii si instalatii aferente.

v H.G. nr. 51 / 1992, privind unele masuri pentru imbunatatirea
activitatii de prevenire si stingere a incendiilor, republicata.

v Legea 307/2006, privind apararea impotriva incendiilor, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Norme generale de prevenire si stingere a incendiilor, aprobate cu ord. M.I. nr.
381 / 1993 si ord. MLPAT nr. 7 / N / 1993.

k) alte date necesare definirii serviciului din punctul de vedere al
parametrilor instalatiilor si cantitatilor, inclusiv elementele de dezvoltare din
strategia de dezvoltare.

ART. 23

Prestarea activitatii de captare a apei se va executa astfel incat si se
realizeze:



a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele
utilizatorului;

c) controlul calitatii apei;

d) intretinerea instalatiilor din statia de captare;

€) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice
necesare realizarii unei exploatari economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de captare a apei la nivelul
necesar pentru asigurarea continuitatii si calitatii apei potabile furnizate;

J) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficienta economica
avand ca obiectiv reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficienta prin
urmarirea sistematica a comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea
acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa si cu costuri minime a
reviziilor si reparatiilor curente;

1) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare,

_incadrarii in normele nationale privind emisiile poluante si asigurarii calitatii apei brute
51 potabile;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice
a lucrarilor de reparatii/revizii/ extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal
calificat si in numar suficient pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul
serviciului de captare a apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat, si
conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 2-a
Tratarea apei brute
ART. 24
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de tratare a apei, in
aria administrativ-teritoriala comuna Bixad, judetul Satu Mare.
ART. 25

Tratarea apei captata din foraje se face prin intermediul a doua instalatii de
clorinare automatizate. Statia de tratare amplasata in incinta gospodariei de apa
Bixad trateaza apa pentru localitatile Trip si Boinesti. Procesul de tratare include:
preclorinare, coagulare, floculare, sedimentare, filtrare multimedia si dezinfectie
finala. Echiparea statiei este cu un grup de pompare cu 2 pompe centrifuge
orizontale (1A+1R) 2* 54 mc/h pentru apa tratata, care asigura o presiune de
minim 4 bar.

Statia compacta de tratare are functionarea complet automata:
-automatizarea dozarii substantelor :hipoclorit, sulfat de aluminiu, corector Ph
-automatizarea alimentarii cu apa
-automatizarea pornirii grupului de pompare functie de consumul de apa
-automatizarea spalarii filtrelor inverse

Treptele de tratare a apei sunt urmatoarele:

-preclorinarea-dozarea hipocloritului de sodiu se face functie de debitul apei
brute. Acest lucru se realizeaza cu sistem automat de masurare a debitului.
-reglarea Ph.- apa bruta este supusa unui tratament cu carbonat de sodiu
pentru reglarea Ph. Dozarea carbonatului de sodiu se face functie de valorile
masurate de senzor de Ph, care sunt transmise catre un controller de proces
cu ajutorul unui semnal unificat 4-20 Ma, comanda o pompa dozatoare.



-coagularea -sulfatul de aluminiu se foloseste pentru coagulare/floculare.
Dozarea este reglata automat functie de debitul apei brute. Acest lucru se
realizeaza cu un sistem automat de masurare a debitului. (contor cu generator
de impulsuri/pompa dozatoare). Contorul cu generator de impulsuri emite
automat un impuls magnetic la fiecare 100 1 de apa si il transmite pompei
dozatoare care regleaza automat numarul dozelor injectate.
-flocularea. Flocularea e realizata printr-o amestecare omogena care sporeste
sansele de coliziune a particulelor coloiidale descarcate fara a sparge
precipitatul. Tancul de floculare si echipamentele auxiliare sunt proiectate cu
scopul de a impiedica zonele sedimentare, recupera energia disispata ca
turbulenta, impiedica trecerile preferential intre intrarea si iesirea din rezervor.
Statiile compacte de tratare cuprind un coagulator si un floculator
statice.
-sedimentarea . statia include; limpezitor lamelar , rezervor de apa limpede
aflat la iesirea din rezervorul de sedimentare, grup de pompare de proces
pentru apa limpede
-filtrarea.
Filtrarea pe pat de nisip cuartos multistrat este destinat retinerii din apa a
suspensiilor solide care dau turbiditate apei si se realizeaza la trecerea apei
primn mediul filtrant format din mai multe straturi de nisip cuartos cu diferite
granulatii. Dimensionarea acestui filtru a fost facuta pentru o viteza de filtrare
de max 10 mc/mp./h. Filtrul este prevazut cu sistem de comanda electronic
format dintr-un programator electronic digital si un sistem de executie format
din S vane hidraulice.
Filtrarea pe pat de carbune activ realizeaza purificarea apei prin trecerea
acesteia prin pat filtrant dintr-un strat de carbune activ asezat peste un strat
de nisip selectat. Dimensiunea acestui filtru este pentru un timp de contact de
minim 3 minute cu o inaltime a patului filtrant de 100 cm. Procesul de spalare
inversa a mediului filtrant care este necesar cind caderea de presiune pe filtru
atinge 1 bar, consta in spalarea inversa a patului filtrant de jos in sus, spalare
in care impuritatile sint indepartate.
-dezinfectarea . se face cu hipoclorit de calciu sau sodiu. Doza de agent
dezinfectant introdus in apa e functie de valoarea debitului. Dozarea automata
se face cu sistem automat de masurare a debitului(contor cu generator de
impulsuri/ pompa dozatoare).

A doua statie de tratare automata a apei foloseste dozare cu clor lichid,
are 2 filtre de carbon si utilizeaza 1500 1 apa la spalarea filtrelor.

ART. 26

Planul de situatie cu amplasarea zonelor de protectie sanitara, a lucrérilor
hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica a
acestuia, caile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in
anexal?.

aART. 27

Instalatiile electrice aferente statiei de tratare a apei cu schemele
monofilare: bransamente, instalatii electrice de iluminat si de forta, instalatii de
legare la padmant, instalatii de automatizéri, masura si control, sunt prezentate in
anexal8.

ART. 28

Componenta obiectelor statiei de tratare este prezentata in anexal9 tabel

ART. 29

In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar,
in caietul de sarcini se vor trece si dezvolta ca articole distincte, defalcat pe fiecare
statie de tratare, dupa caz;



a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si de reactivi, de
proiect, pentru asigurarea tratarii apei brute, la debitul nominal, csic:;

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora
sunt prezentate in anexa 20;

c) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza sl variatia consumului
specific, in functie de debit, sunt prezentate in anexa 21;

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functie de
debitele de apa vehiculate, sunt prezentate in anexa 22;

¢) diagramele de variatie a cantitatii de reactiv utilizat, in functie de debitul
de apa tratata, sunt prezentate in anexa 23 ;

f) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii si calitatii apei
brute si tratate, precum si caracteristicile acestora este prezentata in anexa 24;

g) lista dotarilor laboratorului chimic si metodele de analiza necertificate
sunt cele din anexa 25;

h) lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie
electrica din statia de tratare a apei brute este prezentata in anexa 26;

i) schema statiei de tratare a apei, cu pozitionarea utilajelor si pozitia
armaturilor in schema normala de functionare, conform anexei o7

j) schema instalatiei electrice de imbunatatire a factorului de putere,

_conform anexei28;

k) indicatorii tehnico-economici ai investitiei, aprobati si realizati, sunt
prezentati in anexa 29;

I) Modalitatea practica a executarii lucrarilor prevazute in prezentul proiect
va face obiectul unui proiect tehnologic elaborat de executant (si respectat la
executie). La executie vor trebui respectate toate prescriptiile tehnice in vigoare cu
referire la lucrarile prevazute, precum si instructiunile tehnice anexate caietului de
sarcini.Indicatii specifice pentru realizarea lucrarilor vor fi cuprinse in proiectele
DDE. Avand in vedere importanta si valoarea acestor lucrari, se impune
incredintarea executiei lor numai unei societati cu experienta si realizari in domeniu.
Executia lucrarilor trebuie permanent supravegheatd de catre reprezentantul
beneficiarului (dirigintele) si de catre reprezentantul compartimentului de calitate al
executantului. In situatiile prevazute in Programele de control si verificari anexate la
DDE - uri, va fi convocat reprezentantul Inspectiei de stat, precum si proiectantul
(inclusiv pentru rezolvarea problemelor tehnice dificile aparute la executie si pentru
fazele determinante).

La controale se vor verifica :
starea suprafetelor de beton dupa decofrare
respectarea retetelor de mortar, beton si protectii
pozitionarea pieselor metalice inglobate
calitatea materialelor procurate si a confectiilor metalice realizate
calitatea montajului componentelor prevazute
respectarea Instructiunilor tehnice date de proiectant si furnizori
respectarea normelor TSM si PSI.
La executarea lucrarilor prevazute in documentatie, se va tine seama de prevederile
din “Regulamentul privind protectia si igiena muncii in constructii’, aprobat cu
ordinul nr. 9 / N / 15.03.1993 al Ministerului Lucrarilor Publice si Amenajarii
Teritoriului.
Atat executantul cat si beneficiarul vor respecta din ordinul de mai sus, cu precadere
urmatoarele articole pentru lucrarile de constructii prevazute in proiect :
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4 pentru executarea sapaturilor, se respecta art. 537 - 573 si 591 - 606.

v Pentru prepararea si transportul betoanelor, se respecta art. 691 ~ 761.

v pentru turnarea si compactarea betonului, se vor respecta art. nr. 762
- 770.

v pentru fasonarea si montarea armaturilor de otel — beton, se vor

respecta articolele cu nr. 794 - 805.
¥ pentru cofraje, se vor respecta art. nr. 1131 - 1191.



v pentru izolatii si protectii anticorozive, se vor respecta prevederile cap.

36.
De asemenea, se vor respecta prevederile specifice din :

3 Legea nr. 90 / 1996, cu privire la protectia muncii.

W PE 006 / 1981 - Instructiuni generale de protectia muncii pentru
unitatile M.E.E.

4 DCS nr. 400 / 1981 pentru instituirea unor reguli privind exploatarea

si intretinerea instalatiilor, utilajelor si masinilor, intarirea ordinii si disciplinei in
munca in unitatile cu foc continuu.

v “Norme generale de protectia muncii” elaborate de ICSPM si aprobate de
MMPS cu ord. nr. 578 / DB / 5840.

. Norme specifice de securitate a muncii pentru prepararea, transportul,
turnarea betoanelor si executarea lucrarilor de beton armat si precomprimat,
aprobate cu ord. nr. 136 / 95 de Ministerul Muncii si Protectiei sociale.

4 Norme specifice de securitate a muncii pentru lucrul la inaltime,
aprobate cu ord. nr. 235 / 95 de Ministerul Muncii si Protectiei sociale.
v Norme specifice de securitate a muncii pentru executarea constructiilor

Inalte prin gliséari si liftari, aprobate cu ord. nr. 57 / 1997 de Ministerul Muncii si
Protectiei sociale.

La proiectarea, executarea si exploatarea lucrarilor prevazute in documentatii,
se va avea in vedere respectarea urmatoarelor acte normative :

¥ PE - 022 / 1986 - Prescriptii generale de proiectare a centralelor
termoelectrice si a retelelor de termoficare.

v PE - 009 / 1993 - Norme de prevenire, stingere si dotare impotriva
incendiilor pentru producerea, transportul si distributia energiei electrice si termice.

v P - 118 / 1999 - Norme tehnice de proiectare si realizare a
constructiilor, privind protectia la actiunea focului.

v C - 300 / 94 - Normativ de prevenire si stingere a incendiilor pe durata
executarii lucrarilor de constructii si instalatii aferente.

¥ H.G. nr. 51 / 1992, privind unele masuri pentru imbunatatirea
activitatii de prevenire si stingere a incendiilor, republicata.

v Legea 307/2006, privind apararea impotriva incendiilor, cu modificarile

si completarile ulterioare. :
Norme generale de prevenire si stingere a incendiilor, aprobate cu ord. M.I. nr.
381 / 1993 si ord. MLPAT nr. 7 / N / 1993.
) m) alte date necesare definirii serviciului din punctul de vedere al
parametrilor instalatiilor si cantitatilor, inclusiv elementele de dezvoltare din
strategia de dezvoltare.
ART. 30
Prestarea activitatii de tratare a apei se va executa astfel incat sa se
realizeze:
a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;
b) adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;
c) controlul calitatii apei;
d) intretinerea instalatiilor din statia de tratare;
€) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice
necesare realizarii unei exploatari economice si in conditii de siguranta;
f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;
g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;
h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;
1) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de tratare a apei la nivelul
necesar pentru asigurarea continuitatii si calitétii apei potabile furnizate;
j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficienta economica
avand ca obiectiv reducerea costurilor;



k) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficienta prin
urmarirea sistematica a comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea
acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa si cu costuri minime a
reviziilor si reparatiilor curente;

I) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in
exploatare, incadrarii in normele nationale privind emisiile poluante si a asigurérii
calitatii apei brute si potabile;

m) executarea, numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile
publice, a lucrarilor de reparatii/revizii/extinderi/modificari la instalatii si
echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

0) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal
calificat si in numar suficient pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul
serviciului de tratare a apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat, si
conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 3-a
Transportul apei potabile si/sau industriale
ART. 31
- Operatorul are permisiunea de a desfisura activitatea de transport a apei
potabile si/sau industriale, in aria administrativ-teritoriala comuna Bixad, judetul
Satu Mare .

Aductiunea apei de la foraj la reteaua de inmagazinare Trip se face prin
intermediul unor conducte din PVC 0500 cu Dn 140 mm, in lungime totala de 4858
m.

Aductiunea apei de la foraj la reteaua de inmagazinare Boinesti se face prin
intermediul unor conducte din PVC 0500 cu Dn 125 mm, in lungime totala de
3540 m.

ART. 32

Planul de situatie cu amplasarea aductiunii, zonele de protectie sanitara,
lucrarile hidrotehnice aferente si constructiile anexe, limitele terenului, natura
juridica a acestuia, caile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt
prezentate in anexa 30.

ART. 33

Caracteristicile aductiunii sunt prezentate in anexa31 tabel 4.

ART. 34

In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar,
in caietul de sarcini se vor trece si dezvolta ca articole distincte, defaicat pe fiecare
statie de tratare, dupa caz:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica de proiect, pentru
asigurarea transportului apei brute este de MW/ /an:

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora
sunt prezentate in anexa32;

c) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functie de
debitele de apa vehiculate, sunt prezentate in anexa33;

d) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii apei
potabile/brute transportate, precum si caracteristicile acestora este prezentata in
anexa34;

e) lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie
electrica aferente transportului apei potabile/brute este prezentata in anexa35;

f) schema conductelor de transport al apei, cu indicarea elementelor
topografice si functionale, conform anexei36;

g) indicatorii tehnico-economici ai investitiei, aprobati si realizati, sunt
prezentati in anexa37;



h) Modalitatea practica a executdrii lucrarilor prevazute in prezentul
proiect va face obiectul unui proiect tehnologic elaborat de executant (si respectat la
executie). La executie vor trebui respectate toate prescriptiile tehnice in vigoare cu
referire la lucrarile prevazute, precum si instructiunile tehnice anexate caietului de
sarcini.Indicatii specifice pentru realizarea lucrarilor vor fi cuprinse in proiectele
DDE. Avand in vedere importanta si valoarea acestor lucrari, se impune
Incredintarea executiei lor numai unei societati cu experienta si realizari in domeniu.
Executia lucrarilor trebuie permanent supravegheatd de catre reprezentantul
beneficiarului (dirigintele) si de catre reprezentantul compartimentului de calitate al
executantului. In situatiile prevazute in Programele de control si verificari anexate la
DDE - uri, va fi convocat reprezentantul Inspectiei de stat, precum si proiectantul

(inclusiv pentru rezolvarea problemelor tehnice dificile aparute la executie si pentru
fazele determinante).

La controale se vor verifica :

starea suprafetelor de beton dupa decofrare

respectarea retetelor de mortar, beton si protectii

pozitionarea pieselor metalice inglobate

calitatea materialelor procurate si a confectiilor metalice realizate
calitatea montajului componentelor prevazute

respectarea Instructiunilor tehnice date de proiectant si furnizori
respectarea normelor TSM si PSI.

La executarea lucrarilor prevazute in documentatie, se va tine seama de prevederile
din “Regulamentul privind protectia si igiena muncii in constructii”, aprobat cu
ordinul nr. 9 / N / 15.03.1993 al Ministerului Lucrarilor Publice si Amenajarii
Teritoriului.

Atat executantul cat si beneficiarul vor respecta din ordinul de mai sus, cu precadere
urmatoarele articole pentru lucrarile de constructii prevazute in proiect :
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¥ pentru executarea sapaturilor, se respecta art. 537 — 573 si 591 - 606.

4 Pentru prepararea si transportul betoanelor, se respecta art. 691 — 761,

4 pentru turnarea si compactarea betonului, se vor respecta art. nr. 762
- 770:

v pentru fasonarea si montarea armaturilor de otel — beton, se vor
respecta articolele cu nr. 794 — 805.

v pentru cofraje, se vor respecta art. nr. 1131 — 1191,

v pentru izolatii si protectii anticorozive, se vor respecta prevederile cap.
36.
De asemenea, se vor respecta prevederile specifice din :

8 Legea nr. 90 / 1996, cu privire la protectia muncii.

v PE 006 / 1981 - Instructiuni generale de protectia muncii pentru
unitatile M.E.E.

v DCS nr. 400 / 1981 pentru instituirea unor reguli privind exploatarea

si intretinerea instalatiilor, utilajelor si masinilor, intirirea ordinii si disciplinei in
munca In unitatile cu foc continuu.

v “Norme generale de protectia muncii” elaborate de ICSPM si aprobate de
MMPS cu ord. nr. 578 / DB / 5840.
v Norme specifice de securitate a muncii pentru prepararea, transportul,

turnarea betoanelor si executarea lucrarilor de beton armat si precomprimat,
aprobate cu ord. nr. 136 / 95 de Ministerul Muncii si Protectiei sociale.

v Norme specifice de securitate a muncii pentru lucrul la inaltime,
aprobate cu ord. nr. 235 / 95 de Ministerul Muncii si Protectiei sociale.
¥ Norme specifice de securitate a muncii pentru executarea constructiilor

inalte prin glisari si liftari, aprobate cu ord. nr. 57 / 1997 de Ministerul Muncii si
Protectiei sociale.

La proiectarea, executarea si exploatarea lucrarilor prevazute in documentatii,
se va avea in vedere respectarea urmatoarelor acte normative :



v PE - 022 / 1986 - Prescriptii generale de proiectare a centralelor
termoelectrice si a retelelor de termoficare.

4 PE - 009 / 1993 - Norme de prevenire, stingere si dotare impotriva
incendiilor pentru producerea, transportul si distributia energiei electrice si termice.

v P - 118 / 1999 - Norme tehnice de proiectare si realizare a
constructiilor, privind protectia la actiunea focului.
v C - 300 / 94 - Normativ de prevenire si stingere a incendiilor pe durata

executarii lucrarilor de constructii si instalatii aferente.

¥ H.G. nr. 51 / 1992, privind unele masuri pentru imbunatatirea
activitatii de prevenire si stingere a incendiilor, republicata.

v Legea 307/2006, privind apararea impotriva incendiilor, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Norme generale de prevenire si stingere a incendiilor, aprobate cu ord. M.I. nr.
381 / 1993 si ord. MLPAT nr. 7 / N / 1993,

1) alte date necesare definirii serviciului din punctul de vedere al
parametrilor instalatiilor si cantitatilor, inclusiv elementele de dezvoltare din
strategia de dezvoltare.

ART. 35

Prestarea activitatii de transport al apei potabile/brute se va executa astfel

_Incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele
utilizatorului;

¢) controlul calitatii apei;

d) intretinerea conductelor de transport;

e) Intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice
necesare realizarii unei exploatari economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

1) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficienta economica
avand ca obiectiv reducerea costurilor;

J) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficienta prin
urmarirea sistematica a comportarii echipamentelor si a constructiilor, intretinerea
acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa si cu costuri minime a

_ reviziilor si reparatiilor curente;

k) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in
exploatare, incadrarii in normele nationale privind emisiile poluante si asigurarii
calitatii apei brute si potabile;

l) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice
a lucrarilor de reparatii/revizii/extinderi/ modificari la instalatii si echipamente;

m) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

n) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal
calificat si in numar suficient pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul
serviciului de transport al apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat, si
conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.

SECTIUNEA a 4-a

Inmagazinarea apei

ART. 36
Operatorul are permisiunea de a desfiasura activitatea de inrmagazinare a apei,
in aria administrativ-teritoriala a comunei Bixad, judetul Satu Mare.
ART. 37
Inmagazinarea apei se face in 3 rezervoare metalice circulare in Bixad,
Trip si Boinesti cu V = 200 mc, 400 mc si respectiv 300 mc.
ART. 38



